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fi 要 : [目的 /意义 ] 从 多 角度 分 析 网 络 辟谣 信息 
的 辟谣 信 
具有 重要 作用 。 


用 Louvain 社区 发 现 算法 划分 网 络 社区 ;通过 内 容 分 析 和 回归 分 析 对 网 络 辟谣 信息 
x de 同 信息 


行 比 较 和 分 析 , 并 构建 < 主体 - RE 


筷 主体 的 类 型 .相互 关系 、 社 区 结构 和 辟谣 信 ， 
息 主体 和 有 效 的 网 络 性 谣 信息 扩散 模式 ,对 于 加 强 突 发 公共 卫生 事件 期 间 的 和 与 情 引 导 及 维护 社会 稳定 
[方法 /过 程 ] 选取 新 冠 肺 炎 疫 情 期 间 “ 双 黄连 ”辟谣 事 件 ,通过 Neo4j 构建 辟谣 主体 关系 网 


筷 传播 效果 ,有 助 于 发 现 关键 


络 , 利 


Ta 


息 主 体 的 内 容 特征 和 辟谣 策略 进 


息 主 体 和 网 络 社区 如 何 推动 社交 媒体 中 的 辟谣 信息 


本 = ”传播 以 及 行 之 有 效 的 辟谣 方式 和 辟谣 策略 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 发 现 ,政府 和 大 众 媒体 是 网 络 辟谣 中 的 主要 
A BAA, BARRENA ARIE RB, m 与 之 相反 。 内 容 特 征 对 辟谣 信息 传播 效果 具有 不 同 的 影 
CO 响 。 
Xu. 社交 媒体 ” 突 发 公共 卫生 事件 网络 辟 衣 信息 主体 
<=. TP391 
Xa 10. 13266/j. issn. 0252 —3116. 2021. 19. 002 
"ES 司 外 相关 学 者 针对 社交 网 络 中 的 网 络 谣言 问题 展 
E 开 了 相关 研究 。 有 学 者 对 社交 媒体 中 存在 着 大 量 不 确 
卫生 事件 通常 具有 突 发 性 .不 确定 性 和 高 危 定 甚至 错误 的 与 论 信 息 的 危害 进行 了 分 析 , 发 现 公 众 


oe. 


随 着 社交 网 络 的 快速 普及 ,社交 媒体 成 
卫生 事件 应 急 响 应 的 重要 社交 渠道 之 一 。 


os x 
社 安 媒 体 也 成 为 散布 错 背 误 信息 和 网 络 谣言 的 渠道 之 


一 6 由 中 央 网 信 办 和 不 良 信 
学 联合 腾讯 公司 发 布 的 《2019 4 
指出 ,与 论 关 注 度 较 高 的 网 络 谣言 
化 和 传播 范围 全 球 化 的 特点 。 在 当前 新 技术 


背景 下 
月 最 下 


us ied 中 山大 


告 》 


— 


网 络 谣言 的 传播 速度 更 快 .传播 炬 道 更 多 、 影响 范围 更 


广 并 且 内 容 形式 更 加 多 元 ,在 茶 些 时 候 会 影 


响 公众 的 


BLEU DEAL I TET AY ELIE TAFE ,对 构建 安全 、 健 康 、 
清 朗 和 有 序 的 网 络 环境 形成 了 一 定 的 威胁 “ 。 面 对 


公共 卫生 事件 过 程 中 网 络 谣言 


eii E ee EME” BY Te 


境 ,寻求 合理 有 效 的 尽 谣 措施 .共同 净化 与 论 空间 、 创 
建 恨 好 的 信息 传播 环境 ,是 在 新 冠 肺炎 这 一 突 发 公共 


卫生 事件 爆发 后 政府 和 学 术 界 共同 关注 的 问题 。 


容易 受到 谣言 .虚假 信息 和 恶意 信息 的 影响 ” 。 在 突 
发 公共 卫生 事件 中 ,公众 焦虑 和 低 门槛 社交 媒介 为 谣 
言 的 爆发 提供 了 加 速 器 ,网 络 谣言 通过 影响 公众 的 感 
知 或 知识 来 扭曲 大 众 的 意识 和 决策 ,对 社交 网 络 与 情 
和 公民 身心 健康 造成 严重 的 负面 影响 。 伴 随 着 COV- 
ID-19 的 爆发 ,社交 媒体 上 有 关 健 康 的 谣言 和 虚假 新 闻 
对 全 球 健康 构成 了 威胁 ,在 社交 媒体 普及 应 用 的 环境 
下 ,网络 谣言 的 传播 和 扩散 实现 了 快速 裂变 ,给 政府 、 
社会 组 织 .媒体 以 及 公众 带 来 了 严重 的 困扰 ”。 为 了 
避免 导致 严重 后 果 , 政 府 和 机 构 可 能 会 采取 不 同 的 策 
略 做 出 回应 ,如 根据 事实 和 证 据 驳 斥 谣言 .否认 谣言 或 
者 威胁 批判 谣言 的 来 源 等 ;有 效 的 谣言 管理 不 仅仅 取 
决 于 政府 媒体 .社会 组 织 等 主体 回应 谣言 的 方式 和 辟 
谣 信息 内 容 , 还 取决 于 公众 对 辟谣 活动 的 反应 '”。 可 
见 ,在 已 有 的 研究 中 主要 对 突 发 公共 卫生 事件 中 网 络 
谣言 产生 的 原因 ,谣言 的 传播 和 负面 影响 进行 分 析 , 同 


* 本 文系 国家 社会 科学 基金 重大 项 目 “ 大 数据 驱动 的 社交 网 络 与 1 
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I ULEL T PIA F UT RH E He E FR LR 
谣 策 略 和 效果 的 研究 。 总 体 来 看 ,目前 国外 研究 主要 
关注 不 同 信息 主体 在 网 络 谣言 和 辟谣 中 的 作用 ,采用 
的 研究 方法 涉及 定性 、 定 量 以 及 混合 研究 方法 。 但 现 
有 研究 大 多 局 限 在 某 一 信息 主体 或 某 一 媒体 渠道 等 较 
为 单一 的 角度 ,对 网 络 尽 谣 中 信息 内 容 的 有 效 表达 多 
类 型 训话 信息 主体 以 及 有 效 的 尽 谣 策略 .辟谣 方式 等 
多 维度 综合 研究 则 相对 较 少 。 

本 文 从 网 络 辟谣 信息 主体 和 辟谣 信息 内 容 的 角度 
出 发 ,对 突 发 公共 卫生 事件 期 间 网 络 尽 语 信息 主体 进 
行 多 维度 的 分 析 。 本 文 在 研究 中 拟 解决 以 下 研究 问 
题 :四 哪些 类 型 的 信息 主体 通过 社交 媒体 参与 突 发 公 
共 卫 生 事 件 的 网 络 辟 谣 ? @ 在 网 络 辟 谣 信 息 传播 过 程 
中 存在 哪些 关键 主体 类 型 和 典型 的 网 络 社区 ? @ 在 网 
络 媚 谣 信 息 传播 过 程 中 , 尽 语 信息 主体 采用 哪些 辟 语 
策略 和 信息 特征 能 够 实现 较 好 的 辟谣 效果 ? 本 研究 结 
全 新 冠 疫情 这 一 全 球 公共 卫生 事件 ,从 辟谣 主体 类 型 、 
区 驳 网 络 .社区 结构 以 及 二 模 网 络 维度 出 发 构建 社交 


媒体 网 络 辟 谣 信 息 主 体 分 析 模 型 ,并 选取 * 双 黄连 "这 


-于 型 网 络 尽 语 话题 进行 实证 分 析 , 以 期 为 推动 网 络 
通信 息 在 社交 网 络 中 的 有 效 传播 和 突 发 公共 卫生 事 


= 


tK 
2 cK 

K 社交 媒体 中 的 公共 卫生 事件 网 络 谣言 

它 网 络 谣言 是 指 在 网 上 流传 的 不 确定 性 信息 。 虽 
然 恩 有 许多 研究 表明 ,社交 媒体 在 各 类 突 发 事件 的 危 
机 何 通 和 应 急 响 应 中 都 是 一 种 积极 有 效 的 沟通 工具 ， 
但 对 于 社交 媒体 被 滥用 的 可 能 性 也 给 予 了 极 大 的 关 
注 ,社交 媒体 开放 访问 中 的 信息 过 载 .无 法 进行 数据 的 
准确 识别 等 问题 加 剧 了 网 络 谣言 传播 的 可 能 性 7 。 社 
交 媒 体 上 散布 的 不 准确 数据 ,未 经 证 实 的 谣言 甚至 是 
恶意 的 虚假 信息 等 ,在 某 些 时 候 会 影响 公众 对 事实 
情况 的 认 知 。 社 交 媒 体 对 公共 卫生 事件 的 防范 和 事情 
的 了 解 , 既 有 正面 影响 也 有 负面 影响 ”。 相 关 研 究 表 
明 ,在 突 发 公共 卫生 事件 期 间 社交 媒体 中 网 络 谣言 的 
传播 会 对 全 球 健康 构成 威胁 ,并 已 经 成 为 公共 卫生 领 
域 面临 的 重大 挑战 之 一 。 如 不 及 时 澄清 和 控制 网 
络 谣言 ,还 容易 引起 与 论 风波 ,甚至 上 升 为 网 络 熏 情 危 
机 。 为 防止 或 者 减少 这 种 危害 ,及 时 有 效 地 对 网 络 谣 
言 进行 控制 至 关 重 要 。 因 此 ,对 于 社交 媒体 中 公共 卫 
生 事件 网 络 谣言 治理 和 网 络 辟 语 的 相关 研究 正在 引起 
学 界 的 关注 。 


2.2 dixi Gr BUR RENE 
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言 进行 反驳 和 纠正 ,以 说 明 真实 情况 .降低 不 实 谣言 带 
来 的 负面 影响 ,是 目前 针对 各 种 类 型 的 网 络 谣言 进行 
控制 和 治理 所 采用 的 一 种 通用 方法 ”。 国 外 学 者 在 网 
络 辟 谣 方 面 的 研究 多 集中 在 辟谣 主体 .辟谣 效力 以 及 
对 网 络 谣言 传播 的 影响 等 方面 。 基 于 情景 危机 传播 理 
论 提 出 驳斥 .否认 和 批判 三 种 辟谣 策略 ,并 探究 3 BRE 
谣 策 略 传播 效果 以 及 公众 对 辟谣 信息 的 接受 和 传播 意 
愿 ;利用 社交 网 络 分 析 和 内 容 分 析 研 究 谣言 数据 ， 
证 实 针对 网 络 谣言 的 干预 措施 可 以 有 效 减少 其 不 良 影 
响 ;利用 机 器 学 习 技术 可 以 识别 腑 谣 主 体 " 1 以 及 探 
究 政府 和 媒体 等 辟谣 主体 的 作用 。 国 内 学 者 主要 针 
对 社交 媒体 中 网 络 辟谣 的 合作 行为 模式 与 传播 机 制 、 
影响 因素 等 方面 展开 研究 ,如 通过 对 国内 辟谣 研究 进 
展 的 分 析 , 发 现 当 前 缺少 对 协同 化 辟谣 机 理 和 机 制 的 
探究 中 ;梳理 时 间 维 度 上 社交 媒体 辟谣 信息 扩散 的 内 
在 机 理 以 促进 辟谣 信息 的 扩散 研究 ;可 以 通过 采用 
定性 和 定量 方法 研究 辟谣 主体 社 群 结构 和 主体 辟谣 信 
息 发 布 特质 在 谣言 协同 治理 中 的 影响 ,分 析 平 台 和 媒 
体 机 构 等 对 用 户 传播 冬 谣 信息 的 重要 作用 "| 。 
2.3 ”社交 媒体 中 突 发 公共 卫生 事件 网 络 腑 谣 信 息 主 
体 研 究 的 必要 性 

网 络 辟谣 本 质 上 是 信息 发 布 与 传播 过 程 中 不 同 辟 
谣 信 息 主体 的 相互 作用 ,与 辟谣 主体 的 行为 模式 、 行 动 
策略 以 及 辟谣 信息 内 容 有 直接 的 关系 。 总 体 来 看 , 现 
有 的 研究 中 多 关注 某 一 辟谣 信息 主体 在 网 络 辟谣 中 的 
作用 及 其 辟谣 效果 ,研究 角度 较为 局 限 和 单一 。 由 于 
网 络 辟 谣 的 协同 性 和 突 发 公共 卫生 事件 的 特殊 性 ,对 
于 社交 媒体 中 网 络 辟 谣 信 息 主体 的 多 维 综合 分 析 , 如 
多 类 型 辟谣 主体 .辟谣 信息 网 络 社区 .信息 内 容 特征 以 
及 辟谣 策略 等 ,能 够 帮助 应 急 响 应 和 危机 管理 部 门 党 
握 和 了 解 突 发 公共 卫生 事件 网 络 辟谣 的 策略 以 及 有 效 
言 息 传播 机 制 ,对 有 关 部 门 加 强 突 发 公共 卫生 事件 网 
络 谣言 治理 和 多 主体 协同 辟谣 ,具有 十 分 重要 的 意义 。 
因此 ,本 文 以 突 发 公共 卫生 事件 中 的 热点 网 络 辟谣 话 
题 为 例 , 在 划分 辟谣 信息 主体 类 型 的 基础 上 ,通过 知识 
图 谱 工 具 Neo4j 构建 关系 网 络 ,并 利用 Louvain 社区 检 
测算 法 发 现 关 键 社区 ;抽取 关键 社区 中 的 主体 作为 内 
容 分 析 的 样本 以 构建 “主体 - 内 容 ” 的 二 模 网 络 , 并 对 
内 容 分 析 得 到 的 数据 进行 回归 分 析 , 以 分 析 关 键 尽 谣 
TE ERIA .辟谣 信息 内 容 特征 和 有 效 辟谣 策略 。 


17 


Dt hiner 


$865 35 58 19 HA 2021 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3 突 发 公共 卫生 事件 网 络 辟谣 信 
分 析 框 架 


3.1 网 络 辟谣 信息 主体 关系 网 络 图 谱 构 建 

突 发 公共 卫生 事件 的 应 急 响应 网 络 通常 由 多 种 类 
型 的 信息 主体 构成 ,已 有 研究 将 通过 社交 媒体 参与 事 
件 讨论 用 户 分 为 不 同类 型 ,包括 政府 .媒体 、 社 会 组 织 
和 网 民 等 ”) 。 网 络 辟 语 信 息 主体 , 指 的 是 在 网 络 谣言 
发 生 后 通过 辟谣 信息 的 生成 、 发 布 与 传播 等 不 同方 式 
参与 网 络 谣言 应 对 的 信息 主体 。 不 同类 型 的 信息 主体 
起 到 不 同 的 作用 ,对 于 参与 的 信息 主体 类 型 以 及 信息 
主体 关系 的 了 解 ,有 助 于 政府 和 其 他 组 织 构建 有 效 的 
信息 网 络 ,并 提升 网 络 辟 谣 效 果 。 不 同类 型 网 络 辟 谣 
信息 主体 的 作用 ,除了 通过 创建 或 发 布 高 质量 信息 辟 
衣 内 容 来 影响 其 他 用 户 和 促进 网 络 尽 谣 信息 传播 外 ， 
儿女 两 个 原本 不 相连 的 社区 也 是 网 络 及 谣 信 息 主体 作 
用 国体 现 。 因 此 ,本 研究 对 尽 谣 信息 主体 类 型 进行 划 
AF 并 通过 可 视 化 知识 图 谱 工具 Neo4j 构建 网 络 辟 语 
(rgd, EKA EID 普 进行 可 视 化 分 析 。 其 中 ,网 络 
中 网 节 点 代表 各 类 型 网 络 腑 谣 的 信息 主体 , 边 代表 各 
EDT ER. 
3QN i IN Louvain ips oe . 


信息 主体 


ecd ü 2 cu ties 
MEUS 。 有 研究 表明 社区 检测 在 研究 信息 传播 等 级 、 网 
络 铂 情 监管 等 方面 具有 重要 的 现实 意义 ”。 社 交 媒 
人 由 户 是 社交 学 习 者 ， 这 意味 着 网 络 社区 结构 可 能 会 
对 任 达 的 信息 产生 重大 影响 ,因此 需要 更 好 地 了 解 社 
区 结构 和 信息 内 容 o Louvain 算法 是 一 种 基于 模块 
度 的 社区 发 现 算法 ,该 算法 在 大 型 网 络 上 具有 较 好 的 
A a 模块 
是 目前 常用 的 一 种 衡量 网 络 社 区 结构 强度 的 方法 ， 
"dut tile 0.3 -0.7 时 表明 该 网 络 中 出 现 了 较 强 
的 社区 结构 。 因 而 ,本 研究 采用 Louvain 算法 来 确 
定 网 络 辟 谣 中 信息 主体 关系 的 网 络 社区 结构 。 
3.3 二 模 网 络 图 谱 构 建 与 分 析 

在 网 络 尽 谣 过 程 中 ,不 同 信息 主体 可 以 同时 使 用 
多 种 辟谣 策略 或 内 容 特 征 , 而 同一 种 辟谣 策略 或 内 容 
特征 也 可 以 被 多 个 信息 主体 采用 , 当 把 信息 主体 和 内 
容 两 类 节点 及 其 对 应 关系 融入 到 同一 网 络 中 时 ,就 形 
成 了 “主体 - 内容” 的 二 模 网 络 ” 。 按 照 网 络 辟谣 信 
息 内 容 的 不 同 ,辟谣 策略 可 以 分 为 3 种 类 型 :反驳 谣 


言 , 即 引用 事实 证 据 对 谣言 进行 解释 和 纠正 ;@@ 否 认 谣 
言 , 即 仅 对 谣言 进行 否认 ,没有 任何 引证 ;@ 批 判 造谣 
者 , 即 批判 或 威胁 处 罚 造谣 者 。 同 时 ,信息 内 容 特 征 也 
会 影响 最 终 传播 效果 ,如 超 链接 ,话题 标签 和 散 入 式 媒 
体 (图 片 或 视频 ) 等 ,可 以 通过 增加 用 户 驱 动 来 促进 信 
息 的 交互 。 同 时 ,多 类 型 内 容 也 可 能 阻碍 信息 整体 意 
义 的 理解 ,需要 更 多 地 处 理工 作 和 时 间 , 从 而 导致 传播 
耗 时 的 增加 。 因 此 ,本 文 在 研究 中 通过 内 容 分 析 法 
确定 信息 主体 采取 的 辟谣 策 略 和 内 容 特 征 , 并 构建 尽 
谣 “ 主 体 - 内容” 的 二 模 网 络 以 发 现 信 息 主体 关注 内 
容 和 采用 的 辟谣 策略 以 及 辟谣 的 内 容 特征 。 然 后 , 利 
内 容 分 析 数 据 进 一 步 通过 回归 分 析 来 确定 辟谣 策略 
和 内 容 特征 对 传播 效果 的 具体 影响 程度 。 
3.4 MRE BERD MER 

ARSCH E Y ERASE MAE REW K BE RR fei E EDI 
分 析 框 架 ,如 图 1 Bros. Pic. E HUE Hs Bk fF LocoySpi- 
derV2010SP3 ( KEKR 4E tit) 对 新 浪 微 博 中 辟谣 话题 
下 的 转发 .评论 及 点 赞 数据 进行 仆 取 。 其 次 ,根据 新 浪 
微 博 的 认证 规则 和 类 型 ,结合 各 信息 主体 的 实际 作用 ， 
对 收集 到 的 辟谣 信息 主体 进行 类 型 划分 。 在 此 基础 
上 ,使 用 知识 图 谱 工 具 Neo4j 根据 信息 主体 间 的 转发 、 
评论 等 关系 构建 网 络 尽 谣 信 息 主 体 关 系 网 络 。 使 用 
Louvain 社区 检测 算法 对 主体 关系 网 络 进 行 社区 划分 ， 
以 进一步 发 现 辟 谣 信 息 网 络 中 的 关键 信息 主体 类 型 和 
网 络 社区 结构 。 根 据 社 区 划分 结果 和 关键 辟谣 信息 主 
体 类 型 ,选取 一 定量 的 样本 进行 内 容 分 析 , 得 到 网 络 辟 
谣 信 息 主体 在 应 对 谣言 过 程 中 所 采用 的 辟谣 策略 和 内 
容 特征 ,并 使 用 Neo4j 构建 “主体 - 内 容 ” 二 模 网 络 。 
最 后 ,为 进一步 探究 网 络 辟谣 策略 和 内 容 特征 对 网 络 
辟谣 信息 传播 效果 的 影响 ,采用 回归 分 析 的 方法 进行 
建 模 和 验证 。 


4 实证 分 析 


4.1 数据 来 源 与 收集 

新 冠 肺炎 疫情 爆发 以 来 ,产生 了 大 量 的 网 络 谣言 
和 对 应 的 尽 谣 话题 , 其 中 “ 双 黄 连 ” 是 典型 事件 之 
一 。 事 发 后 较 短 时 间 内 ,新 浪 微 博 平台 中 与 “ 双 黄 
连 ” 有 关 的 话题 阅读 量 累 计 超过 30 亿 , 讨 论 量 累计 超 
过 100 H, 2020 年 1 月 31 日 ,有 媒体 发 布 消 息 称 
“ 双 黄 连 口 服 液 可 抑制 新 型 冠状 病毒 ” ,造成 民众 误解 
并 引发 抢购 热潮 ,给 疫情 防 控 带 来 了 严重 不 良 后 果 。 
随后 各 媒体 进行 辟谣 报道 ,整个 过 程 极 大 地 消耗 了 公 
众 对 媒体 的 信任 , 引发 了 激烈 的 与 论 风波 。 新浪 微 博 
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微 博 认证 类 型 辟谣 信息 主体 类 型 
机 构 认证 
(EV) 
个 人 认证 
! [网 络 冬 谣 信息 主体 3 i 
i 辟谣 网 络 社区 检测 i 
i - 社区 数 i 
i + 模块 度 
i - 关键 主 | 
TT i 
CN 
co i 内 容 特征 
er BBE 。 。 超 链接 
-BWES 话题 标签 
© - 批判 造谣 者 - 媒人 式 媒体 
e 主体 一 内 容 二 模 网 络 
co sy 一 辟谣 信息 传播 效果 
e 一 
CN 图 1 突 发 公共 卫生 事件 网 络 辟 谣 信 息 主体 研究 框架 


是 全 前 国内 主流 的 社交 媒体 平台 之 一 ,在 新 冠 肺炎 疫 
PRISE, 日 均 2 亿 多 用 户 通过 微 博 追 踪 疫情 ""。 因 
文 将 新 浪 微 博 平台 作为 数据 来 源 ,采用 网 络 候 中 
的 下 式 采集 “ 双 黄 连 " 腑 谣 话 题 下 的 数据 ,采集 的 话题 
主要 包括 “# 双 黄连 口服 液 不 能 预防 新 冠 病毒 #”“# 请 
勿 抢购 自行 服用 双 黄 连 口服 液 #”“# 医 生 称 无 有 力 证 
据 证 明 双 黄连 疗效 #”““# 双 黄连 被 辟谣 #" 等 。 采 集 内 
容 包括 用 户 昵称 .ID、 点 赞 .转发 .评论 内 容 及 时 间 等 ， 
共 采 集 到 数据 41 149 条 。 通 过 数据 清洗 和 预 处 理 , 删 
去 无 效 .重复 .空白 等 数据 后 剩余 40 383 条 。 
4.2 数据 处 理 与 数据 结果 
4.2.1 网 络 辟 谣 信息 主体 类 型 与 关系 网 络 
新 浪 微 博 的 用 户 认证 分 为 :D 机 构 认证 ( 蓝 V) , 主 
要 包括 政府 部 门 企业 ,学校 和 媒体 等 ;@ 个 人 认证 ( 红 
VARV) ,属于 具有 较 高 粉丝 量 ,阅读 量 或 影响 力 的 
个 体 用 户 H。 因 此 ,根据 采集 到 的 数据 ,将 出 现 的 网 
络 尽 谣 信 息 主体 按照 微 博 认证 及 其 现实 作用 划分 为 4 
种 类 型 , 即 政府 .大 众 媒体 .科普 账号 和 普通 网 民 *。 
其 中 ,政府 类 别 下 的 主体 多 为 某 政府 机 构 的 官方 账号 
或 由 政府 主办 的 媒体 账号 ,它们 的 特点 是 具有 一 定 的 


行政 级 别 并 且 代 表 政 府 发 声 ;大 众 媒体 包括 上 述 媒 体 
以 外 的 其 他 公共 媒体 和 自 媒体 ;科普 账号 则 是 专门 从 
科普、 碎 亡 等 活动 的 专业 账号 。 

本 研究 使 用 开源 知识 图 谱 工 具 Neo4j 构建 关系 网 
络 图 谱 ,根据 转发 关系 使 用 Cypher 语言 导入 节点 和 
边 , 最 后 得 到 23 501 个 节点 和 26 152 条 边 ,其 中 政府 
节点 54 个 ,大 众 媒体 节点 222 个 ,科普 账号 节点 6 个， 
普通 网 民 节 点 23 219 个 。 

4.2.2 辟谣 网 络 社区 结构 和 关键 信息 主体 类 型 

研究 通过 Louvain 算法 将 辟谣 信息 主体 关系 网 络 
划分 为 4 个 社区 ,社区 内 信息 主体 数量 占 比 和 模块 度 
值 见 表 1 ,辟谣 网 络 社区 的 社区 结构 见 图 2, 各 类 型 信 
息 主体 中 心 度 得 分 见 表 2。 其 中 ,网 络 社区 划分 的 模 
块 度 为 0.65 ,说 明 所 划分 的 群落 结构 较为 合理 。 前 3 
个 社区 包含 了 超过 90% 的 节点 ,其 中 社区 0 包含 的 主 
体 数 量 最 多 ,社区 2 包含 的 主体 类 型 最 多 ,其 中 政府 分 
别 与 科普 账号 和 大 众 媒体 出 现在 不 同 的 社区 中 ,而 大 
众 媒体 与 科普 账号 之 间 的 社 群 联系 则 相对 较 少 。 中 心 
度 最 高 的 前 10 个 主体 中 有 4 个 政府 .3 个 大 众 媒体 和 
3 个 科普 账号 ,主要 来 自 社 区 0 和 2。 数 据 结果 表明 ， 
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在 不 同 社区 内 部 和 社区 间 起 到 主要 连接 作用 的 是 政府 3&1 Louvain 社区 划分 结果 
和 大 众 媒 体 。 在 社区 0 和 1 中 ,政府 与 dai 社区 编号 主体 数量 占 比 /% 模块 度 
的 联系 更 为 密切 ;社区 2 中 包含 的 信息 主体 类 型 最 ， a m 
并 且 社 区 网 络 结 a 2 22.94 
较 快 3 3.16 
T- 
> 
CN 
co 
er 
e 
e 
er 
e 
co 
CN 
e 
CN 
æ 2 ”基于 Louvain 的 社区 网 络 结构 主题 图 谐 
表 2， 社 区 内 各 类 型 主体 中 心 度 ( 部分) 
全 社区 TRES 3P Mg 中 心 度 社区 用 户 类 型 J WR 中 心 
O 3 大 众 媒体 凤凰 网 4 663 2 政府 人 民 日 报 226 
2 政府 央视 新 闻 4 542 2 政府 环球 网 183 
0 科普 账号 丁香 医生 4 448 2 大 众 媒体 WERK 175 
2 大 众 媒体 头条 新 闻 1611 政府 中 国 日 报 158 
0 科普 账号 丁香 园 1 170 2 政府 科普 中 国 120 
0 科普 账号 oe 774 1 大 众 媒体 WERKE 102 
2 大 众 媒体 Ware 674 2 大 众 媒体 Vista 看 天 下 102 
0 政府 共青团 中 央 553 2 大 众 媒体 ^r filie 69 
2 政府 F 球 时 报 483 à 大 众 媒体 远离 中 医药 67 
1 政府 中 国 妇女 报 481 2 大 众 媒体 梨 视频 67 
2 政府 中 国 新 闻 周刊 370 1 科普 账号 藏 狐 写 paper 57 
2 政府 新 京 报 346 2 科普 账号 eae ana 4l 
4.2.3 二 模 网 络 图 谱 nim). EYE .转发 和 点 赞 是 普通 网 民 参 与 互动 的 
在 网 络 辟 谣 过 程 中 ,政府 .媒体 .平台 等 官方 主体 | 主要 体现 ,虽然 他 们 经 常 在 社交 网 络 中 发 布 和 转发 信 


一 直 以 来 都 是 中 坚 力 量 ,凭借 其 
谣言 的 应 对 进行 了 有 力 的 介入 


权威 性 和 组 织 力量 对 
能 够 对 网 民 产 生 巨 大 


E 


& ,但 个 人 影响 力 与 政府 、 媒 体 等 相 比 却 十 分 有 限 ,在 


有 件 讨 论 中 多 作为 信息 受众 出 现 ” ,有效 的 谣言 管理 
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不 仅 取决 于 对 谣言 的 回应 方式 ,还 取决 于 公众 对 谣言 
回应 的 反应 。 因 此 ,本 文 在 对 辟谣 信息 主体 的 辟谣 
略 和 内 容 特征 进行 内 容 分 析 时 ,将 政府 、 科 普 账 号 和 大 
众 媒体 的 辟谣 发 文 作为 主要 分 析 对 象 ,网 民 的 转发 . 评 
论 和 点 赞 等 行为 作为 对 凡 谣 信息 的 反应 。 根 据 社 区 划 
分 结果 ,选择 了 400 个 信息 主体 作为 研究 样本 进行 辟 
谣 内 容 分 析 , 以 确定 辟谣 主体 采取 的 辟谣 策略 和 辟谣 


在 传播 中 的 情况 。PageRank 值 越 高 ,说明 该 辟谣 策略 
和 内 容 特征 在 辟谣 过 程 中 被 较 多 信息 主体 关注 和 采 
用 ,受众 覆盖 面 越 广 。 由 表 3 可 知 ,否认 谣言 是 主体 采 
有 最 多 的 辟谣 策略 ,话题 标签 是 辟谣 过 程 中 出 现 最 多 
的 内 容 特 征 。 利 用 Cypher 语言 查询 各 类 型 主体 采用 
的 辟谣 策略 和 内 容 特征 (结果 见 图 4) ,可 见 政府 和 科 
普 账 号 更 倾向 于 采取 反驳 谣言 的 策略 ,而 大 众 媒体 则 


— 


Cm 


内 容 特征 ,然后 利用 Neo4j 构建 “主体 - 内 容 " 二 模 网 
络 图 谱 ( 见 图 3)。 由 于 PageRank 综合 了 中 心 度 以 及 
网 络 结构 特点 ,能 够 表明 节点 在 网 络 中 的 作用 ,本 
文通 过 PageRank (H2E ZR (E EE YR We AA EE S VJ TEE OE 


更 倾向 于 通过 否认 网 络 谣言 来 进行 辟谣。 关于 内 容 特 
征 , 政 府 和 大 众 媒体 对 于 话题 标签 的 使 用 较 多 ,科普 账 
号 则 更 偏向 于 使 用 超 链接 来 加 强 用 户 对 网 络 辟 谣 内 容 
的 理解 。 


ES a: 
d i 
批判 造谣 者 Bem 
o 图 3 “主体 - 内容 "二 模 网 络 图 谱 
表 3 “主体 -内 容 ” 二 模 网 络 PageRank 值 i o i — p 
辟谣 策略 PageRank 值 内 容 特 征 PageRank 值 政府 0 10 20 30 40 50 60 70 78 
mE 9.10 话题 标签 16.25 | 话题 祭 答 NETS E 
RRS 7.84 ABER 9. 99 0 20 40 60 80 100 120 
批判 造谣 者 1.53 超 链接 3.50 | 否认 谣言 | BRES [3 
大 众 媒体 0 100 200 300 370 
4.2.4 MARRE BOR | 话题 标 答 BET XML | 
My A WE RR We RIA SP OE E f en, Pe d OR JE E E M Ed 
可 能 存在 的 影响 关系 ,本 研究 通过 回归 方法 进一步 分 | sasa | guum | 
日 o. mA , d s NS NER 22s Ks 科普 账号 0 1 2 3 4 
析 。 回 归 是 一 种 预测 性 的 建 模 技术 ,可 以 通过 数学 模 | ware | 嵌入 式 媒体 | 超 链 接 | 
型 来 表现 因 变量 与 自 变量 之 间 的 因果 或 相关 关系 。 0 2 4 6 7 
EK] E 433 x be "BOR = E Ke vit HE - : "3 E " 
CASS JETER MONUI 4 各 类 型 信息 主体 脏 谣 策略 和 内 容 特征 分 布 
对 数 来 衡量 辟谣 信息 的 传播 效果 。 即 辟谣 信息 传播 效 
果 为 该 信息 在 传播 期 间 每 小 时 传播 量 的 对 数 ,而 传播 | 有 研究 发 现 ,转发 .评论 和 点 赞 是 用 户 关注 和 参与 话题 
量 为 该 主体 某 条 博文 被 转发 .评论 和 点 赞 的 总 数 ” I 。 | 互动 的 集中 体现 ,也 是 关键 的 信息 传播 机 制 ,能 够 对 信 
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息 传播 的 有 效 性 进行 表征 和 评估 。 根 据 对 采集 到 
的 数据 观察 发 现 , 冬 谣 过 程 集中 发 生 在 2 月 1 日 ,之 后 
时 间 里 辟谣 信息 的 产生 和 发 布 明显 分 散 ,为 了 更 好 地 
量化 和 表征 辟谣 信息 传播 速度 ,以 24 小 时 作为 传播 时 
间 来 计算 扩散 速度 。 自 变量 包括 辟谣 策略 内 容 特 征 
和 信息 主体 粉丝 量 。 有 研究 表明 ,社交 网 络 中 的 用 户 
是 动态 的 ,用 户 本 身 属性 特征 和 行为 会 对 其 影响 力 和 
信息 传播 范围 产生 影响 ,因而 将 主体 粉丝 量 取 对 数 
作为 自 变量 引入 回归 分 析 中 。 此 外 ,话题 标签 . 超 链接 
和 杏 入 式 媒体 等 变量 通过 内 容 分 析 编 码 为 使 用 该 信息 
特征 的 个 数 ; 膀 谣 策略 编码 为 0.1.2, 即 “反驳 谣言 "为 
0,“ 否 认 谣 言 "为 1,“ 批 判 造谣 者 "为 2 等 下。 使 用 
SPSS 19 对 上 述 变 量 进行 线性 回归 分 析 , 得 到 的 结果 如 
徐 丰 所 示 。 自 变量 的 方差 膨胀 系数 ( VIF) 值 均 小 于 
105 涪 明 自 变量 间 不 存在 显著 共 线 性 。 回 归 系 数 结果 
则 泗 明 ,网 络 辟谣 策略 的 选择 对 于 传播 效果 没有 显著 
# 交 ;辟谣 内 容 特征 中 话题 标签 和 超 链接 对 传播 效果 
其 各 显著 影响 , 且 话 题 标签 的 影响 为 负 。 最 后 ,各 信息 
主体 的 粉丝 量 对 传播 效果 具有 显著 的 正 向 影响 。 

= #4 回归 分 析 结果 


系数 St. Error VIF 
— 0. 638 0.394 
一 0.997 ** 0. 330 1.014 
— 0. 028 0. 095 1.004 
0.439 *** 0.072 1.074 
0.034 0.051 1.095 
0.316 *** 0. 028 1.083 


5 讨论 分 析 


5.1 网 络 辟谣 信息 主体 类 型 与 网 络 社区 关系 

在 4 类 网 络 辟谣 信息 主体 中 ,政府 和 大 众 媒体 是 
网 络 尽 谣 应 急 响 应 中 的 主要 行为 者 ,与 各 个 社区 内 部 
和 社区 间 的 其 他 主体 保持 着 紧密 的 联系 ,这 与 S，Coel 
等 的 研究 发 现 相 一 致 ” 。 与 以 往 研 究 不 同 的 是 ,科普 
账号 作为 一 种 新 的 信息 主体 类 型 ,在 网 络 辟 谣 过 程 中 
发 挥 了 重要 的 作用 ,在 网 络 辟 谣 社 区 中 与 其 他 主体 保 
持 着 紧密 的 联系 。 社 区 划分 结果 中 ,政府 与 其 他 两 类 
主体 间 的 联系 更 为 密切 ,原因 可 能 在 于 ,在 网 络 尽 谣 过 


政治 和 社会 环境 ,大 众 主 流 媒体 多 作为 政府 与 公众 沟 
通 的 “窗口 ”存在 ,在 网 络 信 息 传 播 过 程 中 往往 形成 由 
政府 主导 的 传播 矩阵 。 

在 网 络 尽 谣 过 程 中 ,应 该 建立 政府 与 大 众 媒体 、 科 
普 账 号 之 间 的 信息 交流 机 制 和 系统 ,依据 3 种 主体 的 
社会 角色 加 速 优势 互补 ,共同 建立 由 政府 .媒体 和 专业 
机 构 发 起 的 谣言 应 对 平台 或 协会 ,系统 地 对 谣言 应 对 
的 有 效 性 进行 评估 和 改善 ,提高 辟谣 信息 的 质量 和 在 
网 络 中 传播 的 效果 ,并 将 网 络 辟 谣 信 息 资源 最 大 程度 
地 整合 和 利用 。 依 靠 政 府 的 作用 扩大 网 络 辟 谣 信 息 的 
扩散 路 径 ; 利 用 大 众 媒体 的 专业 性 改进 网 络 辟 谣 信 息 
表达 形式 ,避免 因 专业 性 术语 和 词汇 等 导致 民众 理解 
困难 ;利用 专业 科普 账号 的 认 知 优势 缩短 政府 和 大 众 
媒体 对 于 网 络 辟 谣 信 息 二 次 加 工 和 转发 的 时 间 。 同 
时 ,由 于 社交 网 络 的 开放 性 和 自由 性 ,具有 大 量 粉 丝 基 
础 的 意见 领袖 主体 往往 能 够 比 其 他 主体 更 快 地 将 辟谣 
言 息 传达 给 公众 。 这 些 主体 与 他 们 的 粉丝 之 间 有 着 牢 
固 的 社交 联系 ,可 以 提高 用 户 转发 信息 的 参与 度 。 因 
而 在 突 发 公共 卫生 事件 的 网 络 辟谣 中 ,对 于 这 些 意 见 
领袖 主体 应 适当 干预 和 进行 有 针对 性 的 培训 ,利用 他 
们 的 影响 力 加 快 对 其 他 辟谣 主体 从 被 动 接收 信息 向 主 
动 传播 信息 的 转化 ,进而 提高 网 络 尽 谣 信 息 在 社交 媒 
体 中 的 传播 效率 。 

5.2 网 络 及 谣 的 信息 传播 策略 

实证 结果 显示 某 种 辟谣 策略 的 选取 对 辟谣 信息 的 
传播 没有 显著 的 影响 ,再 加 上 3 种 辟谣 信息 主体 性 质 
和 社会 定位 的 不 同 ,对 3 类 辟谣 信息 主体 来 说 ,结合 
身 社 会 角色 和 定位 选取 相应 的 辟谣 策略 更 为 合适 。 在 
3 种 辟谣 策略 中 ,政府 使 用 最 普遍 的 反驳 谣言 ;其 次 是 
否认 谣言 和 批判 造谣 者 。 研 究 发 现 大 众 媒体 的 信息 传 
播 策 略 与 政府 相反 ,在 突 发 公共 卫生 事件 响应 初期 ,网 
络 媒体 更 加 倾向 于 进行 快速 的 信息 发 布 ” ,因此 使 用 
否认 谣言 的 方式 更 加 直接 和 迅速 。 同 时 由 于 媒体 的 社 
会 性 质 ,其 对 于 网 络 造谣 者 的 批判 也 较为 常见 。 最 后 ， 
科普 账号 较 多 使 用 反 驶 式 网 络 辟 谣 策 略 , 这 与 现实 认 
知 相 一 致 。 

在 突 发 公共 卫生 事件 网 络 辟 谣 中 ,由 于 网 络 谣言 
来 源 不 明 ,虚假 信息 不 容易 被 识别 ,为 了 防止 信息 真空 
的 产生 进一步 引发 公众 的 恐慌 和 与 论 热 度 的 升级 , 政 
府 应 采取 的 主要 措施 是 最 大 限度 地 及 时 披露 准确 信 


程 中 传播 真相 具有 更 好 的 长 期 表现 ,科普 账号 多 属于 
经 过 认证 的 权威 平台 ,具备 谣言 查证 和 辟谣 等 功能 , 政 
府 与 此 类 账号 间 存 在 密切 的 合作 关系 。 再 加 上 中 国 的 


息 。 对 于 政府 和 科普 账号 来 说 ,通过 简单 地 否认 谣言 
来 控制 人 们 对 谣言 的 信任 是 一 个 效果 相对 较 差 的 途 
径 ,使 用 批判 造谣 者 的 策 咯 可 能 会 影响 公众 的 信任 ,并 
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对 其 应 急 响 应 能 力 产生 质疑 ,甚至 会 造成 二 次 与 情 危 
机 。 在 辟谣 过 程 中 ,更 有 效 的 途径 是 通过 表明 为 什么 
不 应 该 相信 谣言 来 阻止 公众 进一步 传播 谣言 。 辟 谣 信 
息 的 引证 越 充 分 其 可 信和 度 就 越 高 ,就 越 有 可 能 平息 网 
络 谣言 并 加 强 公 众 信 任 。 因 此 论据 充分 的 反 驶 式 网 络 
辟谣 更 有 效 。 相 反 ,无 论 是 在 突 发 公共 卫生 事件 还 是 
其 他 事件 中 ,大 众 媒体 扮演 信息 “ 传 声 简 ” 的 角色 更 加 
强调 信息 的 时 效 性 。 此 外 ,媒体 更 需要 具有 一 定 的 批 
判 性 中 。 因 此 ,采取 简单 直接 的 否认 式 辟 谣 策 略 能 
最 快速 地 对 谣言 做 出 应 对 。 
5.3 网络 辟谣 信息 内 容 特征 规律 

不 同 的 网 络 尽 谣 内 容 特征 会 对 网 络 辟 谣 信 息 传 播 
效果 产生 不 同 的 影响 ,并 且 这 种 影响 是 两 面 性 的 。 研 
FBI, RENE AGE EH f DR ES HERE EUG 
显著 的 负 向 影响 ,这 与 Son 等 “的 研究 结论 存在 一 
致 出 ;而 般 入 式 媒体 的 不 显著 影响 和 超 链接 的 显著 正 


在 于 不 同 研究 所 选取 事件 类 型 和 信息 主体 沟通 习惯 的 
不 局 ,导致 主体 采纳 信息 与 对 信息 进行 二 次 传播 的 意 
感 和 行为 存在 差异 。 关 于 不 同 主体 对 内 容 特征 使 用 全 
奸 蛤 差异 ,原因 可 能 在 于 ,政府 和 大 众 媒体 在 传递 尽 语 
信息 的 过 程 中 更 加 注重 时 效 性 ,尤其 是 大 众 媒体 ,话题 
标 从 能 够 直观 地 表达 肪 谣 博 文 的 一 般 文 本 特征 和 主 
题 洁 [以 帮助 用 户 迅速 定位 相关 问题 和 信息 。 而 对 于 
APCS TA ,侧重 于 借助 科学 文章 ` 外 部 证 明 材料 等 
权 减 性 信 息 进行 辟谣 佐证 ,但 由 于 微 博 对 博文 字数 的 
限制 ,这 一 过 程 往往 需要 通过 添加 超 链接 来 实现 。 

-OO 对 于 各 类 网 络 尽 谣 信 息 主体 来 说 ,最 大 限度 地 通 
过 有 效 内 容 特征 来 快速 传递 网 络 辟 谣 信 息 是 对 谣言 和 
导论 进行 控制 与 引导 的 关键 。 对 辟谣 信息 的 内 容 和 上 
下 文 因素 的 相关 认 知 在 公众 形成 判断 的 过 程 中 起 着 重 
要 的 作用 ,辟谣 信息 主体 可 以 通过 合理 使 用 话题 标签 
和 授 入 式 媒体 来 提升 公众 对 消息 内 容 的 感知 ,进而 改 
善 尽 谣 信息 的 质量 和 传播 效果 。 需 要 注意 的 是 ,话题 
标签 虽然 能 够 直观 地 传播 关键 信息 ,但 创建 过 多 不 同 
的 标签 或 者 为 了 增加 博文 曝光 度 而 增加 其 他 话题 标 
签 ,会 在 一 定 程度 上 造成 信息 过 载 , 带 来 的 歧义 性 也 会 
阻碍 公众 对 信息 的 准确 理解 ,并 且 延 长 受众 处 理 信息 
和 转发 信息 的 时 间 。 微 博 对 单条 博文 的 字数 上 限 在 一 
定 程度 上 限制 了 信息 主体 传达 腑 谣 信 息 的 清晰 程度 ， 
可 能 会 前 弱 公 众 对 腑 谣 信息 的 感知 和 信任 程度 ,辟谣 
信息 主体 可 以 通过 使 用 超 链接 来 补充 外 部 信息 资源 和 
证 据 , 向 公众 传递 更 加 具体 和 可 观察 的 信息 ,在 提高 信 


息 价值 的 同时 激励 受众 对 辟谣 信息 的 采纳 和 快速 进行 
传播 。 


6 ”研究 结论 


理论 层面 ,本 研究 根据 新 浪 微 博 认证 规则 和 类 型 ， 
将 辟谣 信息 主体 划分 为 政府 、 科 普 账号 、 大 众 媒 体 和 普 
通 网 民 4 种 类 型 ,并 在 此 基础 上 构建 了 辟谣 信息 主体 
关系 网 络 。 通 过 内 容 分 析 法 将 辟谣 策 略 划 分 为 反驳 谣 
言 .否认 谣言 和 批判 造谣 者 3 种 类 型 ,结合 辟谣 博文 的 
内 容 特征 构建 了 “主体 - 内 容 ” 二 模 网 络 。 本 文 为 突 
发 公共 卫生 事件 中 社交 媒体 中 的 网 络 辟谣 的 相关 研究 
提供 了 新 的 研究 视角 。 实 践 层面 ,本 文通 过 Louvain 社 
区 检测 算法 确定 了 辟谣 信息 主体 关系 网 络 的 社区 结构 
和 关键 以 谣 信息 主体 ,发 现 了 不 同 信息 主体 类 型 在 网 
络 辟 证 和 社区 中 的 作用 ,通过 回归 分 析 探究 了 辟谣 策 
略 和 内 容 特征 对 辟谣 信息 传播 效果 的 影响 。 本 文 的 研 
究 可 为 发 挥 不 同 信息 主体 在 突 发 公共 卫生 事件 中 的 网 
络 以 谣 作用 提供 一 定 的 指导 和 借鉴 ,有 助 于 促进 与 情 
监管 机 构 更 好 地 应 对 和 治理 网 络 谣言 。 

本 文 在 研究 中 也 存在 一 定 的 局 限 性 :中 本 文 研 究 
样本 的 选择 为 突 发 公共 卫生 事件 期 间 国 内 某 一 个 谣言 
的 网 络 辟 谣 , 参 与 信息 主体 具有 相同 的 文化 背景 和 信 
息 环境 ,并 且 进 行 实证 分 析 的 语 料 较为 单一 ,得 出 的 结 
论 在 其 他 事件 或 情境 下 的 适用 性 还 有 待 进一步 验证 。 
在 未 来 的 研究 中 本 文 还 将 注意 区 分 网 络 辟 谣 事 件 的 区 
域 或 类 型 ,通过 对 多 类 型 和 多 地 域 事件 的 对 比分 析 来 
检验 和 丰富 本 文 的 研究 结论 。@ 本 文 将 网 络 辟谣 策略 
划分 为 3 种 类 型 ,但 实际 上 还 可 能 会 存在 其 他 类 型 ,并 
且 除 了 辟谣 策略 应 对 谣言 的 信息 主体 类 型 不 同 ,也 可 
能 会 产生 不 同 的 辟谣 信息 传播 效果 ,因此 在 未 来 的 研 
究 中 将 会 继续 探究 不 同类 型 的 辟谣 策略 和 信息 主体 是 
否 会 影响 辟谣 效果 ,从 而 对 本 研究 的 结论 进一步 深化 
和 延展 。 
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OQ Abstract: | Purpose/significance | Analyzing the types, mutual relationships, community structure, and dis- 
Cepination effects of the information on the Internet from multiple angles will help to discover the key information sub- 
Gets and the effective spread of the information on the Internet. It plays an important role in strengthening the guid- 


“tice of public opinion during public health emergencies and maintaining social stability. | Method/process | The ar- 


30 


e selected the “Shuanghuanglian” rumors during the new crown pneumonia epidemic, and built a network of ru- 
Chór-defying subjects through Neo4j , then detected the network community using Louvain algorithm. Through content 
Grlysis and regression analysis, this paper analyzed the characteristics of the information content and the strategies of 
thé rumor-defying subjects, and constructed the subject-content two-mode network, to explore how different informa- 
stron subjects and communities promote the dissemination of rumor-refuting information in social media, as well as ef- 
tive methods and strategies for rumor-refuting. | Result/conclusion | The results of the study found that the gov- 
€rhment and mass media were the main actors in online rumor-refuting. The government most used the strategy of 
“countering rumors, while the mass media did the opposite. Content characteristics have different effects on the effec- 


fiveness of rumor-refuting information dissemination. 


Keywords: social media public health emergency rumor-refuting subject of information 
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